Temat: Modele kolejkowe systemoéw obstugi zgtoszen o losowej objetosci z sektoryzacja
pamieci buforowej

Streszczenie:

Modele kolejkowe powstaty na poczatku XX wieku jako odpowiedz na problemy
pojawiajgce sie podczas projektowania sieci telekomunikacyjnych (wtedy chodzito gtéwnie o
centrale telefoniczne). Na samym poczatku inzynieréw i matematykoéw interesowaty wyniki
zwigzane z rozktadem liczby zgtoszen obecnych w systemie oraz charakterystykami czasu
oczekiwania oraz przebywania zgtoszen w systemie. Otrzymywane wyniki pozwalaty projektowac
systemy telekomunikacyjne w taki sposob, aby ograniczy¢ srednie czasy oczekiwania abonentdéw
na potaczenie, a takze czesciowo unikng¢ duzych ilosci odméw potaczenia (gdy wszystkie
urzadzenia byty zajete podczas proby wdzwaniania sie do centrali). Pierwszym cztowiekiem, ktory
rozwazat takie modele byt Dunczyk A.K. Erlang. Jego pierwsze, dos$¢ proste modele
spowodowaty rozwoj tej dziedziny. W latach kolejnych zajmowano sie analiza coraz bardziej
skomplikowanych modeli odwzorowujgcych realne systemy telekomunikacyjne.

W latach 70-tych, z uwagi na duzy postep w dziedzinie informatyki i, ogdlnie, systemow
komputerowych powstata potrzeba rozwazania pewnych uogdlnien klasycznych modeli
kolejkowych, ktére uwzgledniatyby fakt, ze zgtoszenia dostarczaja do systemu pewne porcje
informaciji (czyli maja pewna objetosc), ktore sg przechowywane w, zwykle ograniczonej, pamieci
buforowej. W takich modelach pojawita sie préba szacowania objetosci sumarycznej wszystkich
zgtoszen obecnych w systemie oraz wyznaczania prawdopodobienstw utrat zwigzanych z
ograniczeniem pamieci buforowej systemu. Dodatkowo okazato sie, ze charakter zaleznosci
miedzy czasem obstugi, a objetoscig zgtoszenia ma istotny wptyw na charakterystyki takiego
systemu, co poczgtkowo ignorowano w pierwszych pracach, gdzie uogolniano tylko klasyczne
wzory, przy zatozeniu, ze czas obstugi jest niezalezny od objetosci zgtoszenia, albo, jesli juz od
niego zalezy, to tylko w sposob graniczny (biorgc pod uwage tylko rozktady brzegowe), co
okazato sie nieprawda na bazie prowadzonych symulacji systemoéw realnych.

W ostatnim czasie (od lat 80-tych ubiegtego stulecia do dzisiaj) liczba publikacji z tego
zakresu stale rosnie i rozwazane sg coraz bardziej skomplikowane modele, przy czym niewiele z
nich zajmuje sie doktadnym, analitycznym wyznaczaniem charakterystyk takich systeméw. Wiele
bazuje na uproszczeniach, metodach przyblizonych lub symulacjach.

Celem referatu jest przedstawienie tta badan oraz najwazniejszych wynikow autora, ktore
sa zwigzane przede wszystkim z analiza systeméw, w ktérych objetos¢ zgtoszenia jest
wielowymiarowa (zgtoszenia przenoszg partie informacji roznych typow), a odpowiednie sktadowe
wektorow losowych, ktére charakteryzujg zgtoszenia, sg lokowane w pamieci buforowej, ktéra
sktada sie z wyspecjalizowanych sektoréw, ktore moga by¢ ograniczone. Czas obstugi zgtoszen
jest uwazany z reguty za zalezny od tego wektora losowego, a serwery nie muszg by¢ identyczne
(moga mie¢ rézne parametry sSredniego czasu obstugi). Dla takich systeméw wyznacza sie
charakterystyki wielowymiarowej objetosci sumarycznej (ktéra jest tutaj wektorem) oraz
charakterystyki utrat zwigzane z jej ograniczeniem. Podczas prowadzenia badan pojawia sie wiele
analitycznych oraz numerycznych problemow, ktérych rozwigzania wymagaja uogodlniania
znanych np. z analizy matematycznej metod (miedzy innymi reguta I’ Hospitala dla funkcji wielu
zmiennych czy zastosowanie pakietu Mathematica do obliczania pochodnych ztozonych funkciji
funkcji wymiernych wielu zmiennych).



